TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PIEN LUC MIEN BAC DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CONG TY TNHH MTV
PIEN LUC NINH BINH
Sb: 544/PCNB-KD Ninh Binh, ngay 28 thang 02 nam 2025

V/v thay d6i thong béo tién dién
qua ung dung di¢n tir

Kinh gui: UBND tinh Ninh Binh

Trong thot gian qua, Cong ty Pién luc Ninh Binh da ting budc nang cao
chat lugng phuc vu khach hang va chuyén ddi sb theo chi dao ctua Chinh phu va
cua nganh dién nhu: Dich vu dién duoc thuc hién theo phuong thuc dién ti;
Hién dai hoa hé thong do dém bang viéc lép dat 100% cong to dién tu; tang
cuong van dong khach hang khong st dung tién mat dat 99,64%; Thay doi ngay
ghi chi sb vé ngay cudi thang ctia 100% khach hang trén dia ban tinh Ninh Binh
va thuc hién phat hanh héa don vao dau thang ké tiép...Viéc nay hd trg khach
hang trong viéc thuc hién dich vu vé dién, thuan tién gidm sat dién ning tiéu thu
hang thang va chu dong trong viéc thanh toén tién dién.

Nham nang cao chét luong dich vu khach hang trong thoi gian téi, cung cap
thong tin mot cach day du, kip thoi vé hinh thirc va ndi dung, da dang héa cac
hinh thirc giao tiép v&i khach hang sir dung dién trén dia ban tinh Ninh Binh. Ké
tir ngay 01/5/2025, Cong ty Pién luc Ninh Binh s& ngimg nhén tin thong bao
tién dién qua SMS dén khach hang, chuyén sang hinh thirc thdng béo qua cac
ung dung dién tu nhu: App CSKH EVNNPC, Mail, Web CSKH..

Viéc thong bao qua App CSKH EVNNPC, Mail, Web CSKH . chuyén tai
day du cac thong tin can guri den khach hang, trong khi tin nhan SMS bi rang
budc vé mit ky thuat, han ché sb lwong moi tin nhén.

Pé nhan duogc thong bdo qua ung dung dién tir néu trén, khach hang st
dung dién can cai dat App CSKH EVNNPC hoic dang ky Email v6i nganh dién
(d6i voi khach hang chua cai dit App hodc chua dang ky Email).

Cong ty Dién luc Ninh Binh xin dugc bio céo va rat mong nhan dugc su
quan tdm, chi dao cua cac cip chinh quyén dé Cong ty hoan thanh nhiém vu
duogc giao./. )3
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